
化
粧
水

●●●●●
●●●

●●●●●
●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●

●●●●●
●●●●●
●●●●●

注文手続に進む ●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●

注文を確定する

ご注文内容

【問題のある広告やサイトの例】

初回実質 0円

お客様情報

氏名

住所

××コース　500円
数量　　1個

××コース限定特典
通常価格 5000円

（送料500円のみ）

あの有名
人

も使用
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※国民生活センターの
　資料を基に作成

SNS

販売サイト 申し込みの最終確認画面

動画サイト

契約内容などが商品の効能を紹
介する表示から離れた箇所にあっ
たり、文字が小さかったりする

契約内容などの表示が小さかっ
たり、リンク先でないと確認できな
かったりする

初回分の数量と金
額だけが示されて
おり、定期購入契
約の期間中に届く
数量や支払総額が
書かれていない

何度もスクロールしないと、サイト
全体を見ることができない

消費生活で困ったときはすぐ相談！
目黒区消費生活センター

めぐニャン めぐニャン

めぐろ消費者にゅうすめぐろ消費者にゅうす No.122
2024.3.15シグナル

ネット広告・表示ネット広告・表示のの見方見方
　インターネット上のWEBサイトでは、テレビや雑誌等の広告とは異なり、サイトを見ている方
に、興味・関心のありそうな広告をピンポイントで配信するものがあります。表示された広告をク
リックすれば、そのまま通信販売サイトに移り、手軽にショッピングを楽しむこともできる一方で、
ネット通販に関するトラブルの相談も多く寄せられています。そこで、こうしたネット上の広告の仕
組みなどを紹介し、ネット通販で失敗しない商品選びのためのポイントをお伝えします。

失敗しないためのポイント

特集
相談
専用

ネット広告・表示の見方
ー 失敗しないためのポイント ー

平日9：30～16：30（受付は16：00まで）
こちらからも
相談できます▶消費者ホットライン188

◆暮らしのレスキューサービスで予想外の高額請求に！
◆ＳＮＳやネットで見つけた「もうけ話」
◆賃貸住宅の退去時に高額な修繕費を請求された！

03-3711-1140
目黒区消費生活センター


