
（ 学校配付用）  

令 和 ７ 年 １ ０ 月 吉 日 

 東京都子供政策連携室 

 

 

子供本人と 保護者が抱える 日常的な不安や悩みを気軽に 

相談でき る サービ ス “ ギュ ッ と チャ ッ ト ” の周知について（ 依頼）  

 

平素よ り 東京都の子供政策の推進に御理解と 御協力を 賜り 、 厚く 御礼申し 上げま す。  

標記相談窓口については、 東京都子供政策連携室が令和７ 年１ 月から 運用を 開始し 、 心理士や保健

師など様々な専門家が、 こ れま でに約 5, 000 件の相談に対応し てき ま し た。  

こ のたび、 10 月 20 日（ 月曜日） から 、 下記のと おり サービ ス を強化し て本稼働を 開始し ま し たの

で、 別添の資料等を 御活用いただき 、 児童生徒の一人一台端末へチラ シを 配信する など 、 児童生徒の

不安や悩みの予防・ 解消に向けて特段の御配慮を お願いし ま す。  

 

記 

 

１  ギュ ッ と チャ ッ ト の事業概要 

ギュ ッ と チャ ッ ト は、 子供や保護者の日常的な不安や悩みを、 匿名・ 無料で気軽に話せる 相談チャ ッ ト

です。 多様な相談相手（ メ ンタ ー） と つながる こ と ができ 、 ど こ に相談し たら よ いか分から ないモヤモ

ヤを 最初に受け止める 窓口と し て、 あら ゆる 相談に対応し ていま す。  

 

２  本稼働で強化さ れる 主なサービ ス （ 詳細は別添１ のと おり ）  

（ １ ） 相談回線を ９ 回線へ倍増 

（ ２ ） 相談相手のおすすめ機能（ AI レ コ メ ンド ） の導入 

（ ３ ） チャ ッ ト ボッ ト （ AI チャ ッ ト ） の導入 

（ ４ ） 多言語対応 

（ ５ ） コ ンテン ツ ページの追加 

 

３  よ く ある お問合せ 

  ギュ ッ と チャ ッ ト は、 会員登録せずにご利用いただく こ と も 可能です。  

ま た、 会員登録する 場合においても 、 個人情報やメ ールアド レ ス の入力は不要で、 任意の I D、 パス

ワ ード 、 秘密の質問等を設定する こ と で登録する こ と ができ ま す。  

 

【 添付資料】  

別添１  ～子供や子育て家庭の不安や悩みに寄り 添う 相談チャ ッ ト ～子供・ 子育てメ ンタ ー“ ギュ ッ

と チャ ッ ト ” 本稼働開始 

別添２  多言語対応のポス タ ー 

別添３  小学生向けチラ シ、 中高生向けチラ シ 

【 問合せ先】  

東京都子供政策連携室企画調整部企画調整課 

 電 話 ０ ３ －５ ０ ０ ０ －７ ７ ３ ９  

メ ール S1110301@sect i on. met ro. t okyo. j p 
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令和７ 年10月17日 

子供政策連携室 
 

～子供や子育て家庭の不安や悩みに寄り 添う 相談チャ ッ ト ～ 

子供・ 子育てメ ンタ ー“ ギュ ッ と チャ ッ ト ” 本稼働開始 

-------------------------------------------------------  

本稼働開始日時： 令和７ 年 10 月 20 日（ 月曜日） 午後３ 時 00 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「 子供・ 子育てメ ンタ ー“ギュ ッ と チャ ッ ト ”」 は、子供や保護者の日常的な不安や悩みを、

匿名・ 無料で気軽に話せる 相談チャ ッ ト です。 多様な相談相手（ メ ンタ ー） と つながる こ と が

でき 、 ど こ に相談し たら よ いか分から ないモヤモヤを最初に受け止める 窓口と し て、 あら ゆ

る 相談に対応し ていま す。  

 

“ギュ ッ と チャ ッ ト ”は、 令和７ 年 1 月 24 日よ り 先行稼働を開始し 、 心理士や保健師など

様々な専門家が、 こ れま でに約 5,000 件の相談に対応し てき ま し た。（ 詳細は別紙参照）  

こ のたび、 10 月 20 日から 本稼働と し て相談回線を９ 回線へ倍増し ます。 さ ら に、 AI を活

用し た相談相手のおすすめ機能（ AI レ コ メ ンド ） やチャ ッ ト ボッ ト （ AI チャ ッ ト ） の導入、

多言語対応の実施など、 ユーザー目線に立ったサービスを一層強化し ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

子供や子育て家庭が多様な相談相手と 気軽につながり 、 様々な不安や悩みを継続し て対話

でき る 「 ギュ ッ と チャ ッ ト 」 をどう ぞご利用く ださ い。   

AI レコメンド AI チャット  多言語対応 

新機能イメージ 
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１  ギュ ッ と チャ ッ ト の概要 

 子供や子育てに関する 日常的な不安や悩みについて、 無料でチャ ッ ト 相談ができ ま す。  

【 ギュ ッ と チャ ッ ト のＵＲ Ｌ 】  

子供用 https://gyutto-chat.metro.tokyo.lg.jp/child/ 

大人用 https://gyutto-chat.metro.tokyo.lg.jp/ 

ス マート フォ ン、 パソ コ ン、 タ ブレッ ト 、 学校の 

一人１ 台端末など 、 多様な端末から 利用でき ます。  

 

【 “ギュ ッ と チャ ッ ト ”のポイ ント 】  

✔ さ ま ざまな相談相手と チャ ッ ト ができ ます 

✔ 前回と 同じ 相手に継続し て相談でき ま す 

✔ 相談し たい日時や相手を予約でき ま す 

 

 

【 相談時間】  

 毎日 午後３ 時 00 分～午後 10 時 00 分 

 ※当日相談の受付時間は午後９ 時 30 分ま で（ 相談予約は 24 時間可能）  

 

【 対象者】  

 都内在住、 在勤、 在学の子供本人（ 18 歳ま で） と 妊娠期から 18 歳までの子供を育てる 保護者 

 

【 相談相手（ メ ンタ ー）】  

 公認心理師・ 臨床心理士、 看護師・ 保健師・ 助産師、 保育士・ 社会福祉士、  

 ファ イ ナンシャ ルプラ ンナー、 キャ リ アコ ンサルタ ント 、 元教員、 大学生・ 大学院生など 

 

 

 

 

  

子供用 大人用 

▲ スマホ用ト ップページ（ 子供用）  
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２  新たに加わる 主な機能のポイ ント  

【 AI レコ メ ンド 】  

 

相談し たいテーマを選択する こ と で、  

相談可能なメ ンタ ーの中から 、  

おすすめのメ ンタ ーを紹介し ま す。  

 

 

 

【 AI チャ ッ ト （ チャ ッ ト ボッ ト ）】  

 

相談者が選択し た項目や自由入力し た 

相談内容に応じ て、 AI が最適な相談対応カード を 

選んでチャ ッ ト ボッ ト 形式で対応し ま す。  

 

 

 

【 多言語対応】  

ギュ ッ と チャ ッ ト の Web サイ ト は３ 言語（ 英語、 中国語、 韓国語） に、 チャ ッ ト 相談は

Google 翻訳の対応言語に翻訳でき ま す。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AI チャット の相談画面 ▶  

 

▲ W e b サイト  ▲ チャット 相談画面 

相談テーマの選択画面（ 子供用）  ▶  
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３  新たなコ ンテンツの紹介 

 ギュ ッ と チャ ッ ト を知っていただく ためのコ ンテンツを SNS や WEB サイ ト で順次発信し

ます。 ま た、 利用者の皆様に相談場面を想像し ていただける よ う 、 相談事例も 掲載し ま す。  

【 マンガ】  

中高生の身近な悩みをテーマ（ 友情・ 恋愛・ 勉強など） と し たマンガ（ 全 20 話） を 

毎週金曜日に配信し ま す。  

 

 

 

 

 

 

 

【 Instagram】  

ギュ ッ と チャ ッ ト の公式 Instagram アカウ ント （ @gyutto_ chat） では、マス コ ッ ト キャ ラ ク

タ ー「 ギュ ッ ぴぃ 」 の活動やギュ ッ と チャ ッ ト から のお知ら せを投稿し ていま す。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Instagram 
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別紙 
  
〇先行稼働期間の実績（ 令和７ 年１ 月 24 日～９ 月 30 日）  

（ １ ） 月別相談件数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ ２ ） 相談者属性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ ３ ） 相談内容（ 上位３ 項目）  

 

 

 

 

 

 

（ ４ ） 東京都こ ども ホームページから 各局相談窓口への接続状況（ 令和７ 年６ 月時点）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 年７ 月のみ

22-24 時の夜間

相談を試行実施 

東京都こ ど も ホームページの

「 相談窓口」 紹介ページから 、  

各局相談窓口に接続し た（ つな

がった） 件数のう ち、 ギュ ッ と

チャ ッ ト の占める 割合は約８ 割 

※10 月 17 日時点では 
約 5,000 件 



6 

（ ５ ） ユーザーレ ビュ ー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇事業の背景 

東京都は、 子供や子育て家庭の感じ る 孤独や不安が増し ている 中で、 日常的な不安や悩み

を気軽に相談でき る プラ ッ ト フ ォ ームづく り を推進し てき ま し た。 利用者が多様な相談相手

の中から 話を聴いても ら いたい人を選択し 、相談相手が子供・ 子育て家庭に傾聴・ 共感する こ

と で、 孤独・ 孤立によ る 不安や悩みの予防・ 解消につなげていき ま す。  

 

本事業の運営や機能などを検討する ため、利用対象者と なる 東京都内在住の子供（ 小、中、

高） と 保護者、 約 3,200 人を対象と し た調査を令和５ 年 7 月に実施し ま し た。  

 

孤独・ 孤立を感じ る か、孤独感を感じ る と き に誰かと 話し たいか調査し たと こ ろ、孤独や孤

立を感じ る 人の７ ～8 割が他者と のつながり を求めている こ と が分かり ま し た。  

ま た、 相談相手を選べたり 、 継続し て同じ 相談相手に話を聴いても ら いたいと いう ニーズ

がある こ と も 分かり ま し た。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ 件）  



多言語対応のギュ ッ と チャ ッ ト 周知ポス タ ー（ 小学生向け）

< 英語＞ < 中国語＞ < 韓国語＞



なやみや不安があるときに、ネットでつながり
文字で話せる無料の相談チャットです。

WEBサイトはこちら

東京都からのお知らせ（小学生のみなさんへ）

東京都 子供政策連携室

むりょう

ふあん

そうだん

とうきょうと こども せいさくれんけいしつ

も じ はな

み

にほんご いがい

大人気のギュッとチャットが、さらに パワーアップ!

なやみにあった相談相手をおすすめ
おはなしできる
チャットボット 日本語以外のことば

でもOK

そうだんあいて

ギュッぴぃが、
かつやくするマンガも

できたから、見にきてぎゅ



悩みや不安があるときに、ネットでつながり
文字で話せる無料の相談チャットです。

東京都からのお知らせ（中学生・高校生のみなさんへ）

WEBサイトはこちら
東京都 子供政策連携室

大人気のギュッとチャットが、さらに パワーアップ!

悩みに応じた相談相手をおすすめ チャットボットで
悩みを整理 日本語以外でも相談OK

ギュッぴぃが、
活躍するマンガも

できたから、見にきてぎゅ


