
参考資料４ 

 

令和６年度地域生活支援拠点 事業実績 

 

○ 地域生活支援拠点事業は、障害者（児）の障害の重度化、高齢化及び「親亡き後」の生活を見

据え、住み慣れた地域で安心して暮らしていくための切れ目のない支援を実施する機関として、

障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律 第７７条第３項及び第４項にお

いて位置付けられている。 

○ 目黒区では、平成 30年３月から地域生活支援拠点事業を社会福祉法人もえぎの会に委託し、拠

点コーディネーターを配置し、365 日 24時間体制で、地域における身近な相談や緊急時の受入れ

対応、自立等に向けた体験の機会及び場の提供、地域の体制づくり等の取組を実施している。 

 

１ 相談実績 

  身体 知的 精神 難病 児童 その他 重複 不明 合計 

延べ件数 8 666 118 0 0 5 123 2 922 

実人数 6 220 19 0 0 4 23 2 274 

・総相談件数は１年間に受けた本人、家族、関係者等からの相談件数 

・その他の内訳は、アルコール依存症の方からの相談 

 

【参考】令和３～５年度実績 

  Ｒ３合計 Ｒ４合計 
 

Ｒ５合計 

延べ件数 431 455 560 

実人数 125 210 238 

 

２ 相談内容（延べ件数） 

緊急 

対応 

短期 

入所 
体調 

福祉 

サービス 

日常 

生活 

金銭 

管理等 

家族 

関係 

人間 

関係 

職場 

施設 

近隣 

関係 
その他 合計 

15 569 112 335 270 53 128 38 196 2 285 2,003 

・緊急時の対応についての相談や、体験の場として短期入所を含めた福祉サービスについての相談

多数 

・その他の内訳は、関係者との連携、情報共有、関係者会議等の日程調整、見学依頼等 

 

【参考】令和３～５年度実績 

Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

1,806 2,099 2,041 

 

 

 



３ 支援内容（延べ件数） 

緊急 

対応 

安否 

確認 
見守り 

家庭 

訪問 
付添い 

短期 

入所 

傾聴 

助言 

相談 

継続 
紹介 調整 その他 合計 

5 0 0 1 3 12 474 2 1 249 674 1,421 

・傾聴・助言については、本人や家族に対する対応のみ。 

・その他の内訳は、関係者からの相談・問い合わせへの了承・確認の返答、情報共有、日程調整等 

 

【参考】令和３～５年度実績 

Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

1,275 1,255 1,252 

 

４ 短期入所稼働状況 

 
体験 緊急 

利用人数 利用日数 利用人数 利用日数 

男 174 394 1 2 

女 167 411 1 4 

合計 341 805 2 6 

 

【参考】令和３～５年度実績 

体験 Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

利用人数 135 184 269 

利用日数 292 461 655 

 

緊急 Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

利用人数 3 3 5 

利用日数 7 10 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和６年度基幹相談支援センター 事業実績 

 

○ 基幹相談支援センターは、地域における相談支援の中核的な役割を担う機関として、障害者の日

常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律 第 77 条の２において位置付けられている。 

○ 目黒区では、令和３年度４月から基幹相談支援センター事業を社会福祉法人徳心会に委託し、地

域の障害分野における相談支援の中核的な機関として、地域の相談支援体制の機能強化と専門性

の高い支援体制の構築を図るため、相談支援事業所の後方支援及び地域の相談機関等との連携強

化の取組を実施している。 

〇 令和６年度から、地域の相談支援体制の強化を目的に、基幹相談支援センターの機能の充実・強

化を図るため、委託元である区と基幹相談支援センター及び基幹運営会議委員の３者で運営の検

証・評価を実施している。 

 

１ 相談者（延べ件数） 

相談支援

事業者 

地域生活 

支援拠点 

地域包括支

援センター 
通所施設 

居宅支援 

事業者 

グループ

ホーム 

他区関係

機関 その他 合計 

60 0 8 5 1 1 0 32 107 

・その他の内訳は、当事者、障害者就労支援センター、障害者支援課等 

 

【参考】令和３～５年度実績 

Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

133 53 100 

 

２ 相談方法（延べ件数） 

電話 ＦＡＸ メール 来所 訪問 その他 合計 

62 0 2 15 27 1 107 

・その他は関係者会議の場において 

 

【参考】令和３～５年度実績 

Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

134 53 101 

 

３ 相談内容（延べ件数） 

ケース

対応 

家族 

関係 

サービ

ス提供 

緊急 

対応 

権利 

擁護 
虐待 

地域 

課題 
その他 合計 相談実数 

55 4 9 0 0 0 0 92 160 107 

・その他の内訳は、関係機関からの要望等、関係者会議への参加要請、ケースの進捗について 

情報提供等 

 

 



  

【参考】令和３～５年度実績 

延べ件数 137 63 133 

相談実数 130 53 106 

 Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

 

４ 相談対応（延べ件数） 

助言 
相談 

継続 

事業所 

訪問 

支援会

議開催 

関係機

関連携 

緊急

対応 

サービ

ス紹介 
その他 合計 相談実数 

10 44 2 11 5 0 7 89 168 107 

・その他の内訳は、寄せられた意見を区に報告、問い合わせへの返答、ケースの情報共有、 

会議日程調整等 

 

【参考】令和３～５年度実績 

 Ｒ３合計 Ｒ４合計 Ｒ５合計 

延べ件数 179 78 148 

相談実数 130 53 106 

 

５ 相談支援事業所へ向けた研修及び事例検討会 

研修 

・目黒区の福祉サービスについて（通年Ｗｅｂ動画配信） 

・報酬改定についての研修会（オンライン:28名参加） 

・障害福祉サービス等の提供に係る意思決定支援ガイドライン研修 

 （意思決定支援の専門講師を招き実施：45名参加） 

・高齢福祉と障害福祉の交流研修（12月実施：28 名参加） 

・目黒区の虐待防止について  （通年Ｗｅｂ動画配信） 

事例検討 
・第１回 ９月実施 30 名参加＋講師兼スーパーバイザー１名 

・第２回 ３月実施 12 名参加＋講師兼スーパーバイザー１名 

 


