
 

 

 

 

 

 

１ 苦情調整委員の活動を振り返って 
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(５) 苦情調整委員制度活用に至らなかった主な相談・・・・・・・・17 

(６) 令和 4年度分 申立てにかかる継続調査結果・・・・・・・・・21 

 

３ 運営に係る会議及びＰＲ状況 

(１) 苦情調整委員会議の開催・・・・・・・・・・・・・・・・・・23 

(２) 苦情調整委員による情報・意見交換会の開催・・・・・・・・・23 

(３) 権利擁護センター「めぐろ」事業説明会の開催・・・・・・・・24 

(４) 広報紙等による制度のＰＲ状況・・・・・・・・・・・・・・・24 
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(２) 目黒区保健福祉サービス苦情調整委員条例・・・・・・・・・・27 
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※ 本報告書に掲載している相談事例については、相談者が特定されないよう、 

具体的な記載の省略及び一部加工を行っております。 

  予めご了承願います。 


