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目環環第１１８号 

令和７年４月１日 

目黒区エコプラザ指定管理者運営評価基準 

 

１ 事業の実施に関する事項 

（１）評価基準 

 ア 資源及びエネルギーの有効利用等環境への負荷の低減に関する知識経験を生かし、目黒区の地域

特性や施策を反映しつつ、施設の設置目的を十分に発揮できるものであること。 

 イ ２０５０年ゼロカーボンシティの実現に向け、環境活動拠点としての機能を強化していること。 

 ウ 利用者の平等な利用が確保され、かつ、利用者の声を反映する仕組みとなっているものであるこ

と。 

 エ 事業の運営に当たって従事者（再委託業者を含む。）の技術向上や接遇等研修体制が整っている

ものであること。 

 オ 地域団体や学校などの教育機関及び区の関係部署とのネットワークに関するビジョンを示すも

のであること。 

 カ SNSでの効果的な情報発信やオンラインを活用した取組が実現できるものであること。 

 

（２） 評価項目 

 評価項目 採点基準 配点 

ア 事業計画に関する理念及び基本

的な方針 

① 地域特性や区の計画施策等を認識し、積極的に

事業運営を実施することができたか。 

② 事業計画の内容が具体的、実現可能なものであ

ったか。 

③ 環境関係各分野のバランスが取れた事業計画

になっていたか。 

④ 利用者の意見を事業に反映できる仕組が考慮

されていたか。 

⑤ 職員（再委託業者を含む。）の能力向上のための

研修を取り入れていたか。 

⑥ ２０５０年ゼロカーボンシティの実現に向け

た内容となっていたか。 

２０点 

イ 環境負荷の低減に関する講座・講

習会に関すること。 

① 実施の対象者や時期が妥当であったか。 

② 内容が魅力的なものであったか。 

③ 体験学習的な内容が含まれていたか。 

④ Web 講座やビデオ配信等を活用し、場所や時間

に囚われない参加しやすいものであったか。 

⑤ 事業計画に沿って実施できたか。 

１０点 
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ウ 環境負荷の低減に関する情報収

集・提供に関すること。 

（情報室関係） 

① 環境関係情報の収集・整理が行われ、情報の利

用促進が図られていたか。 

② 環境問題に対する相談に適切に対応できたか。 

③ SNS等を活用し、効果的な情報発信ができたか。 

④ 事業計画に沿って実施できたか。 

１０点 

エ 施設の利用に供すること。 

（環境学習室、展示コーナー及び

環境保全活動団体支援コーナー

関係） 

① 施設の利用において、公平性が確保されていた

か。 

② 利用者にとって利用しやすい施設運営が図ら

れ、利用の拡大につながるものであったか。 

③ 環境学習室の利用によって、多様な環境学習の

機会を得ることができるものであったか。 

④ 展示の内容は環境月間等のテーマと関連させ

るなど、計画的かつ具体的なものであったか。 

⑤ 事業計画に沿って実施できたか。 

 

１０点 

オ 不用品の再生に関すること。 

（回収した資源の活用取組） 

① 不用品再生事業に対する基本的な考え方に沿

って運営できたか。 

② 利用者の満足度を向上させる工夫や苦情処理

体制を整えていたか。 

 

１０点 

カ 不用物品の販売及び交換の場の

提供に関すること。 

（リサイクルショップ関係） 

① 不用物品の販売及び交換事業に対する基本的

な考え方に沿って運営できたか。 

② 収支の実績を踏まえて運営の効率化が図られ

たか。 

③ 利用者の満足度を向上させる工夫や苦情処理

体制を整えていたか。 

 

１０点 

キ 環境負荷の低減に関する活動を

行う団体の育成に関すること。 

① これまでの育成支援事業を引継ぎ、発展させる

事業内容であったか。 

② 事業の実施に当たり、公平性を確保しつつ活動

団体のノウハウを活用できたか。 

③ 幅広い年代の育成が可能なものであったか。 

④ 事業計画に沿って実施できたか。 

 

１０点 

ク 関係機関との連携 

（学校や地域団体等） 

① 新たな関係機関との連携に結びつくような取

組を行っていたか。 

② 連携の相手方に偏りがなかったか。 

③ 区の関係部署と十分な連携が図れたか。 

④ 事業計画に沿って連携できたか。 

２０点 
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２ 管理運営に関する事項 

（１）評価基準 

 ア 業務を安定的に遂行する物的・人的能力を有するものであること（施設運営に対する知見、同種

業務の実績、経理的処理体制及び必要な資材等の整備状況など）。 

 イ 施設運営経費の効率化が図られること。 

 ウ 安全管理が確保されているものであること。 

 エ 個人情報を適正に管理できるものであること。 

 

（２）評価項目 

 評価項目 採点基準 配点 

ア 経営状況及び事業実績 ① 業務を安定して行うことができる経営状況で

あったか。 

② 業務に関して豊富な知見、経験を活かしていた

か。 

１０点 

イ 管理運営の効率性 ① 人件費と事業費のバランスが妥当であるなど、

管理運営上の効率性が図られていたか。 

② 経費積算内容が具体的であり、計画に沿って運

営されていたか。 

１０点 

ウ 管理運営に必要な人員体制 ① 緊急時の対応をはじめ、人員を適正に配置して

いたか。 

② 組織などの管理体制が適切であったか。 

１０点 

エ 安全管理・個人情報保護 ① 安全の確保の面で十分な配慮がされていたか。 

② 危機管理について適切な対応がとられていた

か。 

③ 個人情報保護に係る取扱いについて体制が整

備されていたか。 

１０点 

オ 意欲・熱意 ① 業務遂行に当たっての積極性がみられたか。 

② 管理業務についての改善姿勢がみられたか。 

１０点 

  

３ その他 

選定評価時には、「３ 管理経費に係る経費縮減努力に関する事項」の項目を設け、提案額が参考金額

として示した価格を基本とし、どの程度縮減できるかどうかについて加点方式で評価した。 

しかし、運営評価時では、管理運営の効率性や利用者へのサービス内容が重要となることから経費削

減努力に関する項目は削除する。 

以   上 

 

（参考） 

区分 
十分水準を 

超えていた。 

水準を 

超えていた。 

水準に 

達していた。 

水準に 

達していない。 

かなり水準を 

下回っていた。 

評価結果 

(１００点満点換算) 
８０点以上 

８０点未満 

７０点以上 

７０点未満 

６０点以上 

６０点未満 

５０点以上 
５０点未満 

 


