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駒場公園茶室・和室指定管理者運営評価結果について 

 

駒場公園茶室、和室指定管理者の令和６年度運営評価結果を報告する。 

 
１ 施設名   

目黒区立駒場公園茶室、和室 
  目黒区駒場四丁目３番５５号 
 
２ 指定管理者   

公益社団法人目黒区シルバー人材センター  
東京都目黒区目黒一丁目２５番２６号 
会長 櫻井 誠 

 
３ 指定期間及び運営評価の対象期間 

  指 定 期 間：令和６年４月１日から令和１１年３月３１日まで（５年間） 
  評価対象期間：令和６年４月１日から令和７年３月３１日まで 
 
４ 運営評価の方法 

 「目黒区付属機関の設置に関する条例」に基づき設置された目黒区都市整備部指定管理

者運営評価委員会（別表）において、指定管理者から提出された事業報告書、利用者

アンケートの結果、指定管理者の自己評価等をあらかじめ定めた基準により評価を行

った。 
 
５ 事業報告書の概要 

  別紙、「駒場公園茶室、和室事業報告書（概要）」のとおり 
 
６ 施設運営に係る区の歳入・歳出決算額の推移                          （単位：円） 

項目 令和元年度 

(5 期 1年目) 

令和２年度 

(5 期 2年目) 

令和３年度 

(5 期 3年目) 

令和４年度 

（5期 4年目） 

令和５年度 

（5期5年目） 

備考 

歳入 
531,400 245,000 197,400 523,600 863,000 

茶室和室 

使用料 
歳出 6,202,907 7,921,299 7,921,299 7,921,299 10,044,988  
項目 令和６年度 

(6 期 1年目) 

令和７年度 

(6 期 2年目) 

令和８年度 

(6 期 3年目) 

令和９年度 

（6期 4年目） 

令和 10年度 

(6 期 5年目) 

備考 

歳入 
615,800     

茶室和室

使用料 

歳出 10,446,787      

 ※導入前平成１７年度の収入 476,125 円 支出 6,112,071 円（区の歳入・歳出決算額） 
 
７ 指定管理者の自己評価結果(100 点満点換算点) 

自 己 評 価 ８９点 
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８ 総括評価結果(100 点満点換算点) 

総 合 評 価 ７６点：水準を超えている 
 

９ 評価内訳                           (評価委員５人） 

評価項目 内 容 

委員１人  

あたりの

配点 

配点 得点 

１ サービス

の実施に関

する事項 

(1) 施設の設置目的を十分発揮する内容となっ

ていたか。 ２０ １００ ７６ 

(2) 施設が適正に維持管理できる内容となって

いたか。 １５ ７５ ５７ 

(3) すべての利用者の平等な利用の確保が図ら

れたか。 １０ ５０ ３８ 

(4) 利用者の声を反映する仕組みとなっていた

か。 ５ ２５ １８ 

(5) 職員の利用者対応は適切であったか。 １５ ７５ ６２ 
(6) 職員の技術向上や接遇等研修体制が整って

いたか。 ５ ２５ １９ 

２ 経営能力

等に関する

事項 

(1) 管理を安定的に遂行する物的・人的能力があ

ったか。 ５ ２５ １７ 

(2) 個人情報を適切に管理できたか。 ５ ２５ １８ 
(3) 情報公開に関して適切に対応できたか。 ５ ２５ １８ 
(4) 安全管理が適切に行われたか。 １０ ５０ ３８ 
(5) 環境配慮に関する取り組みは適切であった

か。 ５ ２５ ２１ 

３管理運営

経 費 に 関

する事項 

(1) 管理運営経費の効率化が図られたか。 
５ ２５ １８ 

合計点 １０５ ５２５ ４００ 

改善提案評価（翌年度事業計画含む） １０ ５０ ３８ 

総合評価点 
 ７６点       

(100 点満点に

換算) 
※総合評価点は、各委員の評価点（改善提案評価を含む）を１００点満点に換算し、平均した

ものである。 
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所 見 １ サービス、運営管理  

（１）利用者数は、２万７千人程であり、和室・茶室の利用件数等が前年度に比べて

減少した。これは、令和６年１１月中旬から令和７年１月中旬までの間、駒場和

館で和館庭園部分の工事により、期間中閉館していることが影響しているためで

ある。  

（２）利用者からの要望に対して、施設や利用状況に応じた対応が行われていた。ま

た、資料研究及び勉強会などを行ったほか、ガイドボランティアと連携・協力し

て、円滑にガイドを行うように努めている。  

（３）施設の美観向上のため室内清掃の他、水路の汚泥除去や周辺除草に取組み、施

設の維持保全業務を実施しており、利用者から高い評価を得ている。  

（４）文化財ウィーク期間中の利用者に対して、抹茶の提供を行うことで利用者サー

ビスの向上を図っている。  

 

２ 利用者対応  

利用者からの苦情もなく、アンケート調査結果においても、接客態度・施設美化

状況等で高い評価を受けている。  

 

３ 個人情報管理  

（１）個人情報に関する規程や個人情報取り扱いマニュアルに基づいて、窓口におけ

る個人情報の管理を適切に行っている。  

（２）申請書等の処理や保管についても適切に行っている。  

（３）職員を対象に個人情報管理に関する研修を行っている。  

 

４ 安全管理  

（１）緊急時の連絡体制等が整備され、職員に対しても周知徹底を図っている。  

（２）危機管理マニュアルを備え、安全確保を図っている。  

（３）区や東京都、消防署と連携して防災訓練を行って緊急時の対応方法について確

認し、危機管理体制を整えている。  

（４）感染症対策として、職員の感染防止対策を徹底している。  

 

以上から総合的に判断して、指定管理者の管理の業務は、「水準を超えている」と

評価ができる。  
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（別表） 

  「目黒区都市整備部指定管理者運営評価委員会」（敬称略） 

職 職 名 氏 名 

委員長 中小企業診断士 佐々木 泰 
副委員長 弁護士 北村 聡子 
委員 大学教授 村山 武彦 
委員 都市整備部長   照井 美奈子 
委員 街づくり推進部長 清水 俊哉 

 
（参考） 

  「評価区分」 

区分 
十分水準を

超えている 

水準を超えて

いる 

水準に達して

いる 

水準に達し

ていない 

水準をかなり

下回っている 

評価結果 
(100点満点) ８０点以上 ８０点未満 

７０点以上 
７０点未満 

６０点以上 
６０点未満 

５０点以上 ５０点未満 

 

以   上 
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駒場公園茶室、和室事業報告書（概要） 

 

１ 施設の概要（令和７年３月３１日現在） 

施 設 名 目黒区立駒場公園茶室、和室 

所 在 地 目黒区駒場四丁目３番５５号 

施 設 茶室、和室、広間 

事 業 内 容 

( 条 例 の 規 定 ) 

目黒区立公園条例第１条の目的である区民の福祉の増進と生活文化の向

上に寄与することに基づき、駒場公園の歴史的経緯を踏まえ貴重な文化財

として保全・管理する。 

 

２ 指定管理者の概要 

団 体 名 公益社団法人目黒区シルバー人材センター 

所 在 地 東京都目黒区目黒一丁目２５番２６号 

代 表 者 会長 櫻井 誠 

指 定 期 間 令和６年４月１日から令和１１年３月３１日まで（５年間） 

受 任 業 務 １ 指定公園の特殊施設（目黒区立駒場公園にあっては、茶室・和室に

限る。以下「指定施設」という。）の利用の承認、不承認、制限その

他の利用に関する業務 

２ 指定施設及び器具等の日常の維持管理に関する業務 

３ 指定施設の設備等の保全及び修繕（区長が指定するものに限る。）

に関する業務 

 

３ 管理業務の実施状況（事業・行事等の実施、施設の利用、施設管理の状況など） 

（１）主な事業の実施状況 

 項 目 受付管理 門扉開閉 巡 回 清 掃  

実施数 ３０３日 ３０９回 １,３７０回 ２８４回 

（２）施設利用の状況 

 
項 目 

和室 

（人） 

茶室 

（人） 

一般来園者 

（人） 

利用人数計 

（人） 

使用料収入 

（円） 

 

 

平成２７年度 ６２８ ４９１  ２２,６６５  ２３,７８４ ２８２,６００ 

２８年度 ８５８ １,２４０  ４５,０９９  ４７,１９７ ６６０,３００ 

２９年度 ５１４ １,１２９ ３６,２０９ ３７,８５２ ６０３,２００ 

３０年度 ５４３ １,２９３ ６５,６０１ ６７,４３７ ６６３,０００ 

令和 元年度 ７８８ １,２８１ ６９,８４２ ７１,９１１ ５３１,４００ 

２年度 ２６６ ７８ ２５,４５４ ２５,７９８ ２４５,０００ 

３年度 １６３ ９２ １６,９８８ １７,２４３ １９７,４００ 

４年度 ４７３ ６５９ ２８,４３２ ２９,５６４ ５２３,６００ 

５年度 ７９７ １,０５８ ２８,３７７ ３０,２３２ ８６３,０００ 

６年度 ６８１ ９１０ ２７,７７４  ２９,３６５ ６１５,８００ 

  ※導入前の平成１７年度の施設利用の状況 

・和室８３８人 茶室１,２７４人  一般来園者２１,６２５人 利用者人数計２３,７３７人 

・使用料収入 ４７６,１２５円 

 

別 紙 
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４ 管理経費収支状況（指定管理者の収支決算の状況）          (単位：円) 

 

５ 意見・要望への対応 

内  容 対  応 

特になし  

 

６ サービス向上及び経費削減努力事項 

内  容 効  果 

① 自主防災訓練の実施 

 

区や東京都、消防署と連携して緊急時の対応について訓練を行

い、利用者の安全確保に向けた危機管理体制の整備を図った。 

② お抹茶の提供 文化財ウィーク期間中に来館者に対してお抹茶を提供し、利用

者サービスの向上を図った。 

 

７ アンケート結果 

（１）実施時期 

 令和６年９月１日～令和７年２月１６日 

（２）回収率 

 １００％（配布数：３００枚、回収数：３００枚） 

（３）利用者満足度 
 

項目 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答 

① 受付対応 ８５％ ５％ ６％ ０％ ０％ ４％ 

② 利用後の感想 ８８％ ６％ ２％ ０％ ０％ ４％ 

 

８ 令和７年度に向けた改善提案 

番号 項目内容 区の対応 

1 特別除草の実施 提案を採用 

2 害虫駆除の実施 提案を採用 

3 自主防災訓練の実施 提案を採用 

4 ガイドボランティアとの連携 提案を採用 

5 リーフレット(日本語版、英語版)の配布 提案を採用 

6 使い捨て靴下の配布 提案を採用 

以   上 

項  目 ６年度決算 備  考 

収入額① １０，４４６，７８７ 委託料 

支出額② １０，４４６，７８７ 人件費・管理費等 

差引 （①－②） ０  


