
委託前後の比較

委託前 業務ごとに個別管理 委託後 １事業者による一元管理

目黒区 個別に指示・調整

横断調整が必要 情報が分散し、問合せ対応や現場判断に
時間を要する

委託事業者 統括責任者が全体管理

管理・運営 警告・撤去 保管・返還 コールセンター

情報共有

業務と情報を一元的に管理し、利用者サービスの向上・業務の効率化を図る

目黒区 指示・確認

システムによる一元的な情報管理

自転車置場・警告・撤去・保管・返還の情報を連携

窓口一本化 迅速な対応

登録制自転車置場
の管理・運営

区職員・委託

放置自転車への
警告・撤去

会計年度任用職員

撤去した自転車の
保管・返還

委託事業者

業務ごとにシステムを構築

参考資料

個別管理個別管理 個別管理
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