
お馴染みのロゴマークには　
「ウムラウト (̈ )」というドイツ
語の文字が使用されています。
縁は「カトゥーシュ」と呼ば
れる古代エジプトの象形文字
の一種で、その中にあるもの
（聖なるもの）を守るという意
味が込められているそうです。

　
日
本
市
場
の
た
め
に
日
本
人
に
よ
っ
て
開
発
さ
れ
た
最
初
の

フ
レ
ー
バ
ー
は
も
ち
ろ
ん
「
グ
リ
ー
ン
テ
ィ
ー
」。
あ
の
濃
厚
な

味
わ
い
の
抹
茶
味
を
出
す
お
茶
の
葉
も
「
無
着
色
で
鮮
や
か
な

緑
色
が
出
て
、
無
香
料
で
ミ
ル
ク
に
負
け
な
い
強
い
味
わ
い
が

出
る
も
の
」
と
い
う
条
件
で
日
本
中
を
探
し
回
っ
た
そ
う
で
す
。

そ
し
て
お
茶
の
葉
は
熱
と
光
に
弱
い
た
め
日
陰
で
育
て
て
、
新

茶
の
時
期
に
良
い
も
の
だ
け
を
収
穫
し
て
い
る
そ
う
で
す
。
さ

ら
に
、
茶
葉
を
ひ
く
際
に
も
、
熱
を
か
け
な
い
よ
う
真
っ
暗
な

中
で
茶
葉
を
石
う
す
で
ひ
く
な
ど
細
部
に
ま
で
こ
だ
わ
っ
て
い

る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　　
き
れ
い
な
ピ
ン
ク
色
と
甘
酸
っ
ぱ
い
イ
チ
ゴ
の
イ
メ
ー
ジ
が

強
い
ス
ト
ロ
ベ
リ
ー
味
。
こ
こ
で
使
用
さ
れ
て
い
る
イ
チ
ゴ
に

も
も
ち
ろ
ん
こ
だ
わ
り
が
あ
り
ま
す
。
現
在
使
用
さ
れ
て
い
る

品
種
は
世
界
中
か
ら
３
年
か
け
て
探
し
た
「
中
ま
で
真
っ
赤
で

甘
酸
っ
ぱ
い
イ
チ
ゴ
」だ
そ
う
で
す
。
だ
か
ら
あ
ん
な
に
ナ
チ
ュ

ラ
ル
な
ピ
ン
ク
色
を
着
色
料
を
使
わ
ず
に
出
す
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
。
そ
し
て
、
旬
の
時
期
に
完
熟
し
た
実
を
収
穫
し
て
、

加
工
後
す
ぐ
に
冷
凍
さ
れ
る
た
め
、
私
達
は
お
い
し
い
ス
ト
ロ

ベ
リ
ー
味
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
！

　ハーゲンダッツ特有の濃
厚でコクのあるおいしさはア
イスクリームに含まれる空気
の量が関係しています。
　ハーゲンダッツアイスク
リームに含まれる空気含有
率は、約 20 ～ 30％と低く
抑えています。空気の量が
低いほど密度が高く濃厚で
クリーミーな味わいになる
のです。

中も見せていただき
ました。ピンクの絨
毯が可愛らしいスト
ロベリーの部屋。

グリーンティーの部
屋の絨毯は、渋い抹
茶色の内装になって
いました。

アイスクリームの主原料となるミルクは、
北海道の広々とした大地で作られていま
す。栄養満点の草が育つよう、土づくり
から管理され、乳牛一頭一頭の健康状態
に合わせた配合のエサを与えているそう
です。
また、牛乳をそのまま使うと水分が多いこ
とから、クリームと乳脂肪分を除去して濃
縮させた「脱脂濃縮乳」を使い、よりクリー
ミーな仕上がりを実現しています。

　ハーゲンダッツでは、キッチンにあるような身近な材料
を使うことをキッチンフレンドリーといってアイスクリーム作
りの基本にしています。シンプルでこだわり抜いた素材で
作ることがおいしさの基本と考えています。
　例えば、アイスクリームでは乳化材を使用しているもの
もありますが、ハーゲンダッツでは、卵黄を使用して乳化
させています。

　皆さんは普段コンビニなどでハーゲンダッツを
買う際、専用のスプーンがついてくることはあり
ませんか？　それを見て、不思議に思ったことあ
りませんか？　実はそこにも、ハーゲンダッツの
こだわりとやさしさがあるのです！
　あのスプーンの形は、持ちやすさを意識し開発
したそうです。また、スプーンの入っている袋に
も工夫があり、口につける方を手で触らないよう
に、取っ手側をギザギザにすることで開けやすく
しています。

　某都立高校の商品開発授業で、修学旅行生や中高生が
喜ぶお土産を作ろう！とコラボした金のスプーン。この
金メッキも金属加工職人の元へ行くなどし、こだわって
作ったそうです！私たちもいただいちゃいました！

[

コ
ス
ト]

Q  

高
価
だ
と
若
者
に
売
れ
な
い
の
で
は
？

A  

20
代
女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
販
売
し
て
い
る
の
で
、

中
高
生
に
は
高
く
感
じ
る
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。

[

商
品]

Q  

ク
ッ
キ
ー
＆
ク
リ
ー
ム
に
入
っ
て
い
る
ク
ッ
キ
ー
は

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
も
の
で
す
か
？

A  

ビ
ス
ケ
ッ
ト
の
専
門
店
に
頼
ん
で
、
ハ
ー
ゲ
ン
ダ
ッ

ツ
に
合
う
も
の
を
開
発
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

[

材
料
・
レ
シ
ピ
・
商
品
開
発]

Q  

開
発
に
苦
労
し
た
商
品
は
？

A  

い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
ひ
と
つ
が
「
ク
リ

ス
ピ
ー
サ
ン
ド
」
で
す
。

　「
ク
リ
ス
ピ
ー
サ
ン
ド
」
は
、
楕
円
形
の
ア
イ
ス
ク

リ
ー
ム
を
キ
ャ
ラ
メ
ル
や
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
味
の
コ
ー

ハーゲンダッツ社員の仕事には、新しい味を生み出す商品開発、商
品を売り込む営業の他、製造、物流、宣伝、お客様相談室などのた
くさんの種類があります。社員数は約 200 名と少ないため、ほとん
ど顔見知りなんです。お客様がハーゲンダッツを口にしたときの至
福の瞬間（＝ハーゲンダッツ・モーメント）をお届けすることがハ
ーゲンダッツ社員の使命です。

テ
ィ
ン
グ
を
し
、
サ
ク
サ
ク
ッ
と
し
た
ウ
エ
ハ
ー
ス

で
サ
ン
ド
し
た
タ
イ
プ
の
商
品
で
す
。
ア
イ
ス
ク
リ
ー

ム
の
水
分
が
ウ
エ
ハ
ー
ス
に
付
く
と
、
ウ
エ
ハ
ー
ス

が
湿
気
て
し
ま
う
の
で
、
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
穴
が
開

か
ず
、
か
つ
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
を
邪
魔
し
な
い
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
薄
さ
に
す
る
こ
と
に
苦
労
し
ま
し
た
。

Q  

商
品
に
な
ら
な
か
っ
た
も
の
は
あ
り
ま
す
か
？

A  

フ
ル
ー
ツ
も
の
は
不
作
や
天
候
の
影
響
で
ハ
ー
ゲ
ン

ダ
ッ
ツ
本
来
の
お
い
し
さ
が
表
現
で
き
ず
、
発
売
を
断

念
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

Q  

よ
り
お
い
し
く
食
べ
る
た
め
の
方
法
や
レ
シ
ピ
っ
て

あ
り
ま
す
か
？

A  

冷
蔵
庫
か
ら
出
し
、
少
し
お
い
て
か
ら
カ
ッ
プ
の
外

側
を
指
で
押
し
て
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
が
少
し
盛
り
上

が
っ
た
ら
食
べ
頃
で
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
レ
シ
ピ

集
も
載
っ
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
見
て
く
だ
さ
い
。

[

そ
の
他]

Q  

ラ
イ
バ
ル
視
し
て
い
る
会
社
っ
て
あ
り
ま
す
か
？

A  

あ
り
ま
せ
ん
。
世
の
中
に
お
い
し
い
ア
イ
ス
ク
リ
ー

ム
が
増
え
る
の
は
大
歓
迎
！

Q  

試
食
す
る
仕
事
っ
て
あ
り
ま
す
か
？

A  

開
発
担
当
者
は
試
食
し
て
い
ま
す
。
色
々
な
味
を
食

べ
比
べ
て
い
る
た
め
、
味
覚
が
よ
く
な
っ
た
と
か
。

Q  

専
門
店
っ
て
な
い
の
で
す
か
？

A  

コ
ー
ン
に
盛
り
付
け
た
タ
イ
プ
を
売
る
店
は
、
パ
リ

な
ど
海
外
に
多
く
存
在
し
ま
す
。
日
本
で
は
や
っ
て
い

ま
せ
ん
。

Q  

フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
っ
て
あ
り
ま
す
か
？

A  

あ
り
ま
す
。
先
行
試
食
会
や
新
商
品

情
報
、
限
定
パ
ー
テ
ィ
ー
な
ど
を
行
っ

て
い
ま
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ご
登

録
い
た
だ
け
ま
す
。

Q  

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
ア
イ
ス
を
す
く
っ

た
後
の
写
真
は
、
ど
う
や
っ
て
撮
っ
た

も
の
で
す
か
？

A  

お
い
し
そ
う
に
見
え
る
よ
う
す
く
う

の
に
、
フ
ー
ド
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
や

デ
ザ
イ
ナ
ー
さ
ん
が
苦
労
さ
れ
て
い
ま

す
。
特
に
チ
ョ
コ
チ
ッ
プ
と
か
が
入
っ

て
い
る
と
尚
一
層
苦
労
し
て
い
ま
す
。

一
個
す
く
う
の
に
何
時
間
も
か
か
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。

ー
お
忙
し
い
な
か
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。


