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ABOUT MEGURO

BASIC GOAL

2003年に現在の庁舎に移転しました。
かつては生命保険会社のビルで、日本を
代表する建築家・村野藤吾氏の設計です。
屋上には庭園もあり、職員や区民の憩い
の場です。
ドラマ等の撮影に使われたり、結婚式を
挙げることができたりと、さまざまな
シーンで活用されています。
また、３階南口エントランスホールは令
和３年から約１年間かけて耐震補強工事
を実施しました。
文化的価値の高い目黒区総合庁舎へ、ぜ
ひ実際に足を運んでみてください！

５つの基本目標を掲げ、関連施策を積極的に実施しています。
そんな目黒区の取り組みの一部をご紹介します！目黒区の基本目標

包括的な相談支援『福祉のコンシェルジュ』

制度や分野ごとに分かれた縦割りの支援ではなく、福祉
のさまざまな相談を受け止め、相談者に寄り添い、解決
に向けてサポートしています。地域包括支援センターや
専門機関などと連携しながら、包括的に相談支援を行い
ます。

健康で自分らしく過ごせるまち

快適で過ごしやすいまちを実現
『自由が丘駅周辺地区のまちづくり』 

自由が丘駅周辺はスイーツ店や雑貨店、洋服店などが多
く立ち並ぶ「おしゃれな街」として知られています。
より魅力と活力にあふれるまちの実現を目指して、狭い
道路の整備や老朽建物の建て替え等、街の再開発に取り
組んでいます。

人が集い活力あふれるまち

子どもたちの笑顔を運ぶ『ヒーローバス』
学び合い成長しあえるまち

十分な広さの園庭がない保育園の子どもたちが、のびの
びと元気に遊ぶことができるように、徒歩では通うこと
のできない広い公園にバスで送迎する事業を実施して
います。本事業は全国初の取り組みで、運行開始以降、子
どもたちや保育園等から大変好評です。
夏場には、区立保育園のプールへ送迎する事業も実施し
ています。

目黒区の基本データ

目黒区総合庁舎

目黒区が求める職員像
目黒区では、およそ20年後に目指すまちの将来像を『さくら咲き 心地よいまち ずっと めぐろ』と
定めています。　その将来像の実現に向けて、次のような職員を求めています。

人 口

280,126人
職 員 数

2,061人
面 積

14.67㎢
予 算

1,300億円

（令和6年4月1日現在）

区の木『しい』 区の花『はぎ』 区の鳥『シジュウカラ』

歴 史 的 な『 名 建 築 』
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区内のお店と連携してごみの減量を推進しています。
ごみをなるべく出さない賢い買い物（スマートショッピ
ング）を区内に広めるため、「めぐろ買い物ルール」の取
り組みを推進するお店を「めぐろ買い物ルール参加店」
として登録し、食品ロス削減のルールに取り組むお店は
「食べきり協力店」として登録しています。

快適で暮らしやすい持続可能なまち
リデュース（ごみの発生抑制）、リユース（再利用）、
食品ロス削減食めぐろ べきり

協力店

ゴミラス

TAB EKI R
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安全で安心して暮らせるまち
妊娠から子育てまでをフルサポート
『めぐろ子育てホッ！とナビ』
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目黒区が提供する、子育てに役立つ機能が盛りだくさん
の子育てアプリです。地域の育児情報収集や予防接種の
管理、成長の記録などを一括で確認することができます。
また、目黒区では「子育て総合相談窓口」を開設してお
り、子育てや家庭に関する悩みや困りごとを気軽に相談
できる場を設けています。

平和と人権・多様性を尊重する職員

区民と共に力を出し合い、連携・協力して区政を推進する職員

未来を見据えて持続可能な行財政運営に取り組む職員



国民健康保険料の納付や納付証明書の発行等を担
当しています。窓口や電話での問い合わせは多岐に
わたり、やりがいのある仕事です。目黒区は令和3
年に、スマートフォン決済アプリとモバイルレジに
よる納付方法も新たに導入しました。さまざまな納
付方法を区民の方に分かりやすく伝えるために、係
の仲間と共に日々取り組んでいます。

仕事内容

主に、国や都からの補助金や計画に関する業務を
行う部署で、無電柱化事業や通学路などの交通安
全対策事業を担当しています。国や都、企業などと
の調整も多く、確認事項が生じた際にはその都度、
電話連絡や打ち合わせを行っています。縁の下の
力持ちのような存在として、日々業務に取り組ん
でいます。

仕事内容

地元の目黒区で、地域の人たちに貢献したいと思っ
たからです。前職では東京を離れ、インフラ面で地
域に貢献する仕事をしましたが、そのような仕事を
楽しいと思うのと同時に、故郷である目黒区をもっ
とよくしたいと思うようになりました。今では貢献
心を持って楽しく仕事ができているので、入区して
よかったと思います。

目黒区を志望した理由

バリアフリー化の推進や、都市施設、都市計画法に
基づく地域地区に関する業務など、仕事内容は多
岐にわたるため、建築にとどまらず幅広い知識が
必要です。さまざまな事業者との打ち合わせや、庁
内調整が多く大変ですが、目黒区のまちづくりの
動きを広く捉えることができ、やりがいを感じて
います。

仕事内容

役職や年齢に関係なく相談しやすい上司や先輩ば
かりで、自分の意見も言いやすく、風通しの良い職
場だと感じています。仕事のことだけでなく、私生
活のことを相談しても親身になって話を聞いてく
れる素敵な方ばかりです。一人ひとりの意見を尊
重している職場なので、モチベーションを保ちな
がら仕事に取り組むことができています。

職場の雰囲気

母子保健・精神保健を中心に相談業務や健診業務を
行っており、お母さんのお腹にいる子どもからご高
齢の方まで、幅広い世代の方と日々接しています。
支援の仕方に悩むこともありますが、一人ひとりの
生活に寄り添い、共に考えていくことを心がけてい
ます。

仕事内容

新人サポーターの方をはじめ、職場の方々の丁寧な
サポートがあること、新人職員一人ひとりにOJT計
画書が作成されることから、安心して日々の業務を
行うことが出来ています。また、専門的な研修にも
参加できる機会が多くあるため、非常に充実した環
境だと思います。皆さんと一緒に働ける日を楽しみ
にしています。

未来の後輩へメッセージ

入区前はデスクワーク中心の事務処理業務という
イメージでした。しかし実際は、電話・窓口対応で区
民の方一人ひとりと真摯な姿勢で向き合い、それぞ
れのケースに応じて考える場面が多く、日々のさま
ざまな課題解決を通じた区民福祉の向上とともに、
自分自身も学びながら成長できる仕事だなと感じ
ています。

入区前後のイメージのギャップ

入区当初は、分からないことばかりで戸惑いの連続
でした。しかし、上司や先輩など周りの方々のサ
ポートのおかげで、たくさんの知識を吸収し、自分
らしく働くことができています。目黒区で働いてい
る方は優しく、尊敬できる方ばかりです。一緒によ
りよい目黒区にしていきましょう。

未来の後輩へメッセージ

区立幼稚園・こども園、区立小・中学校での、教育活
動を支える仕事をしています。主な仕事は学校同士
が集まる連合行事の企画・運営、教育実習生の受入
調整 、学校で使用する副読本の制作などを担当し
ています。学校や他課と多く関わる仕事なので、コ
ミュニケーションをしっかりとることを意識して
います。

仕事内容

目黒区の説明会に参加した際、説明されていた職員
や周りの職員の方の対応が非常に丁寧で、その人柄
の良さが印象に残ったのが一番の理由です。また、
行っている施策を調べたり、実際に目黒区に足を運
んで街の雰囲気を感じたりすることで、どんどん興
味がわき、この区で働いてみたいと感じ志望しまし
た。『何か良いな』というフィーリングを大切にしま
した。

目黒区を志望した理由

中学校の連合体育大会の企画・運営業務が特に印象
に残っています。新型コロナウイルスの影響により
２年間休止していた事業の再開にあたっては、検討
事項が多く、とても大変でした。色々な方に助けて
いただき、当日、大会が無事に終了した時は、達成感
とともに、社会人としての自分の成長を感じること
ができました。

印象に残っている仕事

美術館に行くことが好きです。上司が
とても詳しく、おすすめの美術館をた
くさん教えていただいています。

大好きなバスケットボールをして気分
転換しています。大会にも参加して楽し
んでいます。

ライブに行くことが好きです。
日々の生活にメリハリをつけて楽
しむことが出来ています。

カフェに行くことが多いです。
無機質な雰囲気のカフェにはまっ
ています。

カメラで写真を撮ることが趣味
で、土日や休暇を使ってリフレッ
シュしています。

TIME SCHEDULE
8:30 始業

一日の仕事の流れとメールを確認します。

9:00 窓口・電話対応
前日に窓口で受け付けた口座振替申請の
情報をシステムに入力します。
また、窓口と電話対応をします。

12:00 昼休み
お弁当を持ってくる日もあれば、同期や
先輩と外でランチをすることもあります。

13:00 事務処理・窓口電話対応
午前に引き続き、窓口・電話対応をしながら
担当の事務処理やマニュアルを作成します。

16:30 業務の最終確認
一日の仕事を再度確認し、作業もれがない
ことを確認します。

17:15

After5

終業
次の日の担当業務の優先順位をまとめ、
流れを把握してから終業します。

自由時間
サウナに行ったり、夜ご飯を食べに行き
リフレッシュしています。

TIME SCHEDULE
8:30 始業

メールや本日のスケジュールを確認します。係内
打ち合わせで係内の業務についても把握します。

9:00 事務処理
調査ものや電話の対応、午後の打ち合わせの
準備などを行います。

12:00 昼休み
栄養バランスを考えた手作りのお弁当を食
べて、午後の仕事に備えます。

13:00 打ち合わせ
他課や都、企業などと打ち合わせを行います。
都庁などへ出張することもあります。

15:00 事務処理
打ち合わせを踏まえ、不明点や調整事項につい
てはその都度、電話などで確認を行います。

17:15 終業
翌日のスケジュールや作業内容を確認します。
必要に応じて、進捗状況を上司に報告します。

TIME SCHEDULE
8:30 始業

一日のスケジュールとメールの確認をします。

9:00 電話対応、資料作成
電話や窓口対応を行いながら、調査依頼の
回答を作成します。

12:00 昼休み
食堂で昼食を済ませることが多いですが、
周辺には、おしゃれなお店も多いので外食
することもあります。

13:00 打ち合わせ
他部署との打ち合わせが入ることが多いです。

15:00 電話対応、資料作成
引き続き電話・窓口対応を行いながら、打ち合
わせ内容の整理や資料作成を行います。

17:15 終業
一日の仕事の整理、翌日のスケジュールの
確認を行います。

TIME SCHEDULE
8:30 始業・朝会

係内の保健師で本日の予定の確認や簡単な
ミーティングを行います。

10:00 電話相談・面接・訪問
電話・面接・訪問等地区活動を行います。
教室運営を行うこともあります。

12:00 昼休み
お弁当を持ってくる日もあれば、同期と外で
ご飯を食べる日もあります。

13:00 健診業務
健診では診察介助、育児相談等を行い、健診後
はミーティングを実施しています。

16:30 健診業務の振り返り
健診運営について振り返り、マニュアルの修正
や物品の確認、次回に向けた準備を行います。

17:15 終業
一日の仕事や記録の整理、翌日のスケジュール
を確認して帰宅します。

TIME SCHEDULE
8:30 始業

係内でミーティングをして連絡事項を共有
しています。その後、メールや一日の仕事の
流れを確認します。

10:00 打ち合わせ
大きな会議に向けた話し合いや、業者と
業務の提案などを話し合います。

12:00 昼休み
お弁当を食べたり、外でランチをしていま
す。同期や先輩方とたわいない話をして盛
り上がっています。

13:00 学校訪問
担当している業務の実施日当日には、実際
に学校へ様子を見に行きます。

15:00 事務処理
契約やお金の支出等の事務作業のほか、学
校への通知文を作成しています。

17:15

After5

終業
一日の仕事の整理、翌日のスケジュールの
確認を行います。

自由時間
ジムで体を動かしたり、サウナに行って体
と気持ちを整えています。PRIVATE

PRIVATE PRIVATE PRIVATE

PRIVATE

ON OFF ON OFF ON OFF

STAFF INTRODUCTION
事
務

土
木

建
築

保
健
師

事
務

若手職員紹介

健康福祉部 保健予防課 保健相談担当
〈令和５年度採用〉

都市整備部 都市計画課 都市計画係
〈令和2年度採用〉

都市整備部 みどり土木政策課 施設計画係
〈令和5年度採用〉

区民生活部 国保年金課 収納係
〈令和2年度採用〉

教育委員会事務局 教育指導課 指導事務係
〈令和3年度採用〉

ONON OFF
OFF



SENIOR POSITION
仕事をするうえで大切にしていること

仕事に対して真摯に向き合い、相手も気持
ちよく仕事ができるよう周りとの連携・協
力を大切にしています。
課では、職員が安心して意見を出し合える
環境を作り、お互いが多様な考えを受け入
れながら仕事を進めることが重要だと感
じています。職員それぞれの強みを活かせ
るよう、コミュニケーションを取ることを
心がけています。

「なぜやるのか」、「区民の皆様の生活にど
のように繋がっているのか」を考えるよう
にしています。その結果、区政運営の仕組
みを理解できるほか、仕事がより楽しくな
ると感じています。また、一人で考え込む
のではなく、組織として取り組むことが重
要と考えており、日々、部局を越えて多く
の方々に助けられています。

仕事優先に気持ちがなりがちなところが
あるので、楽しい予定を先に入れるように
しています。年間スケジュールではどうし
ても仕事の繁忙期があります。そういった
時には仕事に集中して取り組むなどメリ
ハリをつけています。
休日の朝食にスコーンやマフィンを手作
りしたり、低山登山を楽しんでリフレッ
シュしています。

仕事も遊びも手を抜かず全力で取り組む
ことが大切と考えています。仕事する時
はガッツリと、行き詰まった時はアフ
ター５に映画やライブに行ってリフレッ
シュなど、メリハリを付けることでモチ
ベーション向上にもつながります。また、
時差出勤制度等を活用することで、柔軟
に仕事とプライベートの融通を利かせら
れると感じています。

ワーク・ライフ・バランスの実現に向けて ワーク・ライフ・バランスの実現に向けて

受験生へのメッセージ 受験生へのメッセージ

仕事をするうえで大切にしていること

皆さんは、目黒区ってどんなところだ
と思いますか？おしゃれなお店が多
い？目黒川の桜がきれい？私は区で
働いてみて、区民の方も職員も「目黒
区をもっと素敵なまちにしたい！」と
いう目黒愛にあふれている、魅力ある
まちだと感じています。共に成長でき
る職場で、まちの未来を創る仲間とし
てあなたの力を活かしませんか？

目黒区には、中目黒や自由が丘と
いった賑わいのあるエリアのほか、
閑静な住宅街が広がっており、比較
的小規模ながら、刺激がありつつ暮
らしやすい区だと感じています。よ
り心地よく、より住みやすいまちの
実現に向けて一緒に仕事ができたら
嬉しいです。皆さんの入区を楽しみ
にしています。

ライブやフェスに行くことが活力になっ
ています。このためなら、多少ハードな仕
事も余裕で乗り切れます！

職員の成長をサポートする仕組みの紹介

職員研修
毎年さまざまな研修を受講できます。入庁1年目には、新任
研修として、区長と懇話をしたり、職員としての基礎知識や
ビジネスマナーなどを学びます。

実務に関する基礎知識はeラーニングで学ぶことができま
す。例えば、契約、予算や公用文の作り方などの基本的な
ルールを繰り返し確認することができます。

入庁1年目の職員には先輩職員がサポーターとなり、仕事
の進め方や区職員としての基本姿勢などを習得するための
支援をします。サポーターだけでなく、組織全体で計画的に
人材育成を行っています。

実務研修（eラーニング） 新人サポーター制度
職員のエンゲージメント向上のための取り組みを23区で
初めて行っています。「一人ひとりが輝き 魅力あふれる組
織・目黒区」となり、より良い区民サービスを提供できるよ
うチャレンジしています。

【職員エンゲージメント】 職員が組織に対して愛着、信頼感、貢献意識を
持って業務に打ち込んでいる状態（目黒区人財育成方針より）

職員エンゲージメント向上プロジェクト
生きがいを感じながら仕事に 取り組むため、キャリア形成
を支援する機会として研修を 行っています。
研修では、キャリアデザイン の基礎知識を学び、先輩職員
との懇話などを行います。

キャリアデ ザイン研修

PRIVATEたくさんは行けませんが、連休や夏など
年に1回は家族でちょっと遠い国内を旅
行しています。

PRIVATE

係
長

管理職・係長紹介

子育て支援部 子ども家庭支援センター所長
〈平成22年度採用〉

企画経営部 資産経営課 資産経営担当係長
〈平成23年度採用〉

経　歴
平成22年 区民生活部国保年金課納付相談係主任主事

平成27年 企画経営部区民の声課区民の声担当主任主事

平成31年 企画経営部区民の声課区民の声担当係長

令和2年 環境清掃部環境保全課環境計画係長

令和2年 健康福祉部保健予防課保健サービス係兼務

令和5年 子育て支援部 子ども家庭支援センター所長

経　歴
平成23年 区民生活部税務課納税係

平成30年 企画経営部経営改革推進課経営改革推進担当

令和2年 健康推進部保健予防課兼務

令和3年 企画経営部経営改革推進課経営改革推進担当主査

令和3年 健康推進部新型コロナ予防接種課兼務

令和4年 企画経営部資産経営課資産経営担当係長

GROWTH SUPPORT



目黒区は、東京23区の中で南西部に位置しています。都心へのアクセスが良く、
活気あふれるまちがある一方で、豊かな自然や閑静な住宅街も兼ね備えていま
す。老若男女問わず、多くの人に親しまれている目黒区についてご紹介します。

古典落語「目黒のさんま」の舞台となった茶屋があった「茶屋坂」や芸術文化発信の拠点
である「めぐろパーシモンホール」など、文化・歴史が薫るスポットが区内に所在してい
ます。

目黒区の桜といえば、「目黒川沿い」を思い浮かべる方が多いかもしれませんが、他に
も桜を見て楽しむことができるスポットが区内には多くあります。
そのうちの１つに「駒場野公園」があります。

飲食・物販店舗が集まる「学芸大学駅」や「自由が丘駅」など、近年さらに活気あふれる
まちとしてパワーアップし続けています。

全国初のジャンクション屋上にある公園と
して、「目黒天空庭園」があります。
この庭園は、国土交通大臣賞やグッドデザ
イン賞など、数々の賞を受賞しています。

 目黒区
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サレジオ修道会が1954年に建設したロマネス
ク様式のカトリック大聖堂です。
白基調の外観と繊細な装飾が施された大聖堂は
圧巻です。

 

カトリック碑文谷教会

2

民藝運動の本拠として1936年に開設された美
術館です。日本をはじめ諸外国の新古工芸品約
17,000点が収蔵されており、その特色ある収蔵
品は国の内外で高い評価を受けています。

日本民藝館

3

1

川沿いの両岸には約 800 本の桜が咲いていま
す。毎年春にはもちろん、四季を通して多くの人
を魅了しています。

目黒川

4

駒場東大前駅の近くに位置する、自然豊かな公園
です。19種類もの桜が植えられており、例年春に
なると多くの人で賑わいを見せています。

駒場野公園

5

目黒区総合庁舎がある「中目黒」は個性的なお店
が立ち並び、毎日多くの人が訪れます。
東横線と日比谷線が乗り入れており、都心だけ
でなく他県へのアクセスも良好です。

中目黒

6
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目黒通りは「インテリアストリート」と呼ばれる
ほど、インテリアショップが数多くあります。
中古品から新品、アジアンから北欧まで、幅広い
ジャンルのインテリアに触れることができます。

インテリアストリート
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目黒区イチオシ施策・事業 よくある質問と回答

配属先はどのようにして
決まりますか？

Q&A

研修の種類について、詳しく教えてください。

MEASURES
本人の適性や能力を考慮
し、さまざまな部署に配属
されます。
勤務場所は総合庁舎が中心
ですが、庁外施設の場合も
あります。
その後の人事異動では、所
属長とのヒアリングを通
じ、職員の希望等を参考に、
職員の能力開発と公務能率
向上の観点から適材適所の
配置を行っています。

職員のうち、
区内在住者の割合は？

区内在住者はおよそ５人に
１人の割合です。
都内だけでなく、神奈川県、
埼玉県、千葉県などに住む
職員も多いです。新規採用
者の中には地方出身者も多
く、毎年全国各地から職員
を採用しています。
また、一定の条件を満たすと
住居手当も支給されます。

職員住宅はありますか？

職員住宅はありませんが、
「区内在住」「単身者」「住居
手当支給対象者」「33歳未
満（3月31日現在）」などの一定
条件を満たす職員に家賃を
助成する制度があります
（上限額あり）。
助成を受ける職員は、風水
害等の災害時の初動対応に
従事するほか、指定した訓
練に参加します。

内定後、内定者との交流
機会はありますか？

目黒区では近年「内定者懇親
会」を開催しています。
さまざまな部署で働く先輩
職員も参加し、現在の仕事内
容の説明や内定者からの質
問にも答え、交流を深めてい
ます。
令和6年度は、10月に総合庁
舎内で実施しました。

入庁前に取得すべき知識や
技術はありますか？

知識や技術は入区後の研修
や実際の業務から学ぶもの
が主となりますので、事前に
取得しておくべき知識や技
術は特にありません。
ただし、PCでの資料作成の際
にExcelやWord等を使うこ
とが多いため、これらの操作
に慣れておくことをおすす
めします。

部活動はありますか？

野球・サッカー・陸上などの
体育会系クラブと、華道・
コーラスなどの文化系クラ
ブが活動しています。
体育会系クラブの中には他
区と交流試合を行うクラブ
もあります。
男女問わず幅広い年代の職
員が参加しているので、仕
事や職場を超えた交流を深
めています。

自身の役職・能力・業務内容等に応じた研修を用意しています。

▶区で実施する研修
▶23区全体で実施する特別区共同研修
▶受講する内容を自分で選択して民間事業者が実施している
　公開講座に参加する研修

実施主体別

▶職層ごとに求められる能力を習得する研修
▶職務に必要な専門知識・実務知識を習得する研修
▶自己啓発やステップアップのための知識を習得する研修

内容別

Q Q Q
A A A

A

A

A A
Q

Q

Q Q

目黒区では電子申請サービスや手続案内サービスなど、時
間や場所を気にすることなく、スマートフォンなどから手
続きできるさまざまなデジタルサービスを提供していま
す。デジタルサービスをより便利に利用していただけるよ
う、「デジタル区役所」「電子申請ポータルサイト」を令和6
年12月に区公式ウェブサイトに開設しました。 

「電子申請ポータルサイト」はオンラインで申請・届け出が
できる手続きを集約したサイトで、現在100以上の手続き
が利用できます。手続きを簡単に見つけることができる検
索機能があり、手続きの案内から申請までを行うことがで
きます。

「デジタル区役所」
「電子申請ポータルサイト」

より便利に　より使いやすくなった
区のデジタルサービス

目黒区では、老朽化した区立学校の建替事業を進めて
います。児童・生徒の教育環境の維持・充実を第一に考
えながら、興味関心を引き出しやすい空間づくりを目
指すとともに、ユニバーサルデザインへの配慮や省エ
ネ対応設備の導入などにより、すべての利用者にとっ
て魅力ある学校づくりに取り組んでいます。
また、地域コミュニティの拠点として、学校と地域の施
設を複合化させることで、児童・生徒と地域住民が相互
に「かかわり」を感じられる場となるよう整備を進めて
います。
さらに、災害時の地域避難所としての機能を充実させ
ることで、地域の安全安心を支えます。

小・中学校の
建て替え

魅力ある学校施設への更新


