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(１) 利用者登録申請

第1章 オンライン利用者登録をされる方へ

オンラインで利用者登録の申請、本人確認等書類の提出ができます。
トップメニュー画面より利用者登録申請のボタンを選択してください。
※利用者登録申請のボタンはログインしていないときのみ表示されます。
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第１章 (１)利用者登録申請

「利用者登録申請」ボタンを
押してください。



➀ 選択すると利用規約の確認画面が表示されます。
 利用規約の内容をご確認の上、最後までスクロールすると
「利用規約に同意する」ボタンが押下できるようになります。

第１章 (１)利用者登録申請
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「利用規約に同意する」ボタンを押下して利用者登録申請を行います。
※申請を取りやめる場合は「利用規約に同意しない」を選択してください。

メニュー画面に戻ります。

スクロールして
必ず最後まで
お読みください。



第１章 (１)利用者登録申請
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③ご利用になる施設（集会・学校施設、スポーツ施設）を選択します。

②利用者登録申請（申請情報入力）画面が表示されます。
各団体区分の登録要件は「こちら」のリンクから確認をしてください。

登録を行いたい団体区分の登録要件
をご確認ください。
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第１章 (１)利用者登録申請

④集会・学校施設を選択した場合は、下記の申請項目を入力します。

学校施設の場合、代表者と連絡
担当者は別の人を入力してくださ
い。

学校施設の場合、活動種目を入
力してください。

学校施設の場合、団体の設置目
的を入力してください。



7

⑤スポーツ施設を選択した場合は、下記の申請項目を入力します。

第１章 (１)利用者登録申請



第１章 (１)利用者登録申請
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⑤申請項目を入力し終わったら、ページ末尾の「次へ進む」ボタンを選択し
ます。

連絡担当者のメールアドレス
オンライン利用者登録では連絡担当者宛に申請の受付、審査
結果をメールで通知するため、連絡担当者のメールアドレス
は必須入力です。抽選結果等のメール通知が「不要」の場合
でも通知されます。

次へボタンを選択したとき、入力内容に誤りがある場合はエラーメセー
ジが表示されます。該当の項目を修正してから、再度「次へ進む」ボタン
を選択してください。
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⑦利用者登録申請の受付完了メッセージが表示されます。
連絡者宛に受付完了メールが送信されます。
登録はまだ完了ではありません。
「申請を続ける」ボタンを押して、書類の提出のお手続きを行ってく
ださい。

第１章 (１)利用者登録申請

⑥利用者登録申請（申請情報入力）画面が表示されます。
入力した内容が正しいかを確認します。誤り、不備がある場合は

「前に戻る」ボタンを選択して、入力画面に戻り、修正することがで
きます。
   内容に問題がない場合は、確認後「登録」ボタンを選択します。

修正する場合は「前に戻る」、
内容に問題がない場合は「登録」ボタン
を押してください。
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第１章 (１)利用者登録申請

⑥利用者登録申請（受付完了）画面が表示されます。
本人確認書類はLoGoフォームより提出いただく必要があります。

「LoGoフォーム」を開くボタンを押下すると、LoGoフォーム（外部
サイト）が開きます。

画面を閉じてしまった場合は
登録が完了していた場合は申請受付のメールが届きます。
メール本文の案内に従って進めてください。
メールが届いていない場合はメールアドレスの入力誤りか、
登録できていない可能性があります。お手数ですが、最初か
ら利用者登録申請をやり直してください。
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第１章 (１)利用者登録申請

（利用者登録申請受付のメールサンプル）

完了画面の「LoGoフォームを開く」ボタ
ンのリンク先と同じURLが
メールで届きます。



(２) 審査結果

第1章 オンライン利用者登録をされる方へ

オンラインから利用者登録の申請した後の審査結果はメールで通知され
ます。審査結果は「承認」「再申請」「却下」の３種類あり、承認メール
にはシステムの利用に必要な利用者登録番号と仮パスワードが記載されて
います。再申請、却下のメールには理由が記載されています。
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第１章 (２) 審査結果

（承認メールのサンプル）

仮パスワード
初めてログインする際に使用する仮の暗証番号です。
ログイン後、利用者情報変更より必ず変更を行ってください。
利用者情報変更についての詳細は、予約システム操作ガイド
（Web/スマホ版）の「第４章利用者情報の照会・更新・変
更」を参照してください。

システムにログインすることが可能です。



13

第１章 (２) 審査結果

審査結果が「再申請」の場合は
申請、提出いただいた書類に一部不備がある場合など、不備
を修正していただければ承認できる方への案内です。
再申請となった理由は通知されたメールに記載されています。
メールに記載された通り、不備の修正をしてください。
ご不明点がありましたら、メールに記載されている連絡先に
お問い合わせください。

審査結果が「却下」の場合は
登録要件を満たさないなど、申請された内容では承認できな
い方への案内です。
却下となった理由は通知されたメールに記載されています。
ご不明点がありましたら、メールに記載されている連絡先に
お問い合わせください。
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